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2025年广西壮族自治区药品监督管理局

政府网站与政务新媒体监测和功能
优化服务项目评分办法
	评定内容
	分值
	标准
	评定内容

	价格分
	最低价为基准价
	20
	满足招标采购要求的最低报价为基准价（财政部令第87号令明确规定“有可能影响产品质量或者不能诚信履约的”作为无效投标处理。），其得分为20分。价格得分 =（基准价÷最后报价）×20分。

	技术方案
	内容监测及功能提升优化服务方案
	36
	一档（12）：满足响应文件要求，简单描述了服务内容以及服务方式，方案设计、任务目标、进度安排、监测方式、协调、解决和完成项目的工作方法和措施一般。

二档（24）：满足响应文件要求，较合理描述服务内容以及服务方式，方案设计较科学合理、任务目标较明确、进度安排较得当、监测方式较合理，具有较可行的协调、解决和完成项目的工作方法和措施。

三档（36）：满足响应文件要求，详细描述了服务内容以及服务方式，方案设计科学合理、任务目标明确、进度安排得当、监测及功能提升优化服务安排合理，且具有确实可行的协调、解决和完成项目的工作方法和措施。

	售后服务
	项目实施与售后服务方案
	24
	由评审小组根据报价文件服务售后服务方案，从售后服务方案内容的可行性、完善度、响应服务需求、质量保证措施等方面优劣，对供应商提供的售后服务方案进行横向比较打分。

一档（8分）:提供内容监测及功能提升优化服务方案。至少包含：售后服务承诺、售后服务及保障能力、响应方式、响应流程。

二档（16分）:提供的内容监测及功能提升优化服务方案较比较周全。至少包含：售后服务承诺、售后服务及保障能力、响应方式、响应流程、服务规范服务文件。

一档（24分）:提供的内容监测及功能提升优化服务方案更科学、合理且比较周全。至少包含：售后服务承诺、售后服务及保障能力、响应方式、响应流程、服务规范、服务流程的优化、技术服务期限、响应时间、技术服务内容、承诺周一至周五全天，采购人提出协助请求后，供应商工程师响应时效并提供服务。

	商务分
	人员配备
	4
	供应商拟为本项目配备的服务团队成员不少于3人的，且服务人员参与过此类项目(以合同或服务用户方的感谢信为佐证)得 4 分，否则不得分。

	其他
	供应商业绩
	16
	供应商2022年以来有地市级及以上同类项目业绩的（提供合同复印件或相关证明材料），每有一个案例得2分，满分16分。

	合 计
	100
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