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2025年广西壮族自治区药品监督管理局

政府网站与政务新媒体监测和功能优化

服务项目项目采购需求一览表
	序号
	服务名称
	数量
	单位
	项目需求或技术参数

	1
	网站和政务新媒体内容监测及功能提升优化服务
	1
	年
	为加强网站和政务新媒体建设与提升服务能力，结合全国政府网站普查、全区政府网站和政务新媒体相关考核评估指标要求，完成广西壮族自治区药品监督管理局网站和政务新媒体相关功能优化和完善，以及开展内容监测和网站及政务新媒体普查监测、政策解读、业务专题定制等工作，主要内容包括：

（1）常态化监测。对网站和政务新媒体新增稿件和历年来的稿件内容是否存在严重错别字、是否存在敏感图片、潜在问题等方面进行排查等；监测网站和政务新媒体的整体健康状况，发现问题后针对政府网站和政务新媒体及时以报告形式通知管理者并协助整改和掌握整改进度。

（2）对网站和政务新媒体发布内容进行监测。内容包括历史稿件和新增稿件中领导人姓名、职务和领导人排序错误监测、领导人负面词监测、涉及港澳台领土、主权类词监测、迷信邪教类词监测、法律法规类词监测、广告法违禁词监测、民族宗教类词监测、国际关系类词监测、不文明用语监测、黄赌毒类词监测、暴恐类词监测、常见错误词监测、政治类监测、语法性错误、落马官员等；输出月度监测报告（共12期）。

（3）对网站严格按照《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标》的三大部分指标（单项否决项、加分项、扣分项）及按照广西当年全区政府网站和政务新媒体绩效评估得分指标进行绩效考核项要求，开展监测和指导。针对单项否决情况：安全（泄密事故、黄赌毒类词监测等严重问题）、站点无法访问、首页不更新、栏目不更新、互动回应差、服务不实用等进行排查和汇总。针对扣分指标：发布解读、办事服务、互动交流、功能设计等进行监测。针对加分指标：信息发布、办事服务、互动交流、功能设计等内容安全问题进行评估诊断并形成报告（共1期），报告包含扣分情况、问题分类、问题栏目名称、问题描述、问题栏目网址、问题栏目截图等和相应的整改建议及专业指导等。

（4）按照绩效评估要求协助利用AI辅助指导完成以图表图解、音视频、媒体报道等多样形式对政策文件进行解读宣传。

（5）在服务期内完成1项业务专题设计与制作，达到图文并茂、区域设计合理等展示效果，开设业务专题涉及查询服务需要实现本地查询功能。

（6）根据绩效评估要求围绕广西壮族自治区药品监督管理局业务职能完善便民查询服务的本级系统查询功能并提供选配移动端访问适应功能。

（7）围绕政府决策、本单位重点工作、用户关注热点指导策划开展不少于3次在线意见征集工作，并跟进指导及时公开征集结果。
（8）利用现有网站的统一信息资源库中汇聚的信息资源开发设计政策精准送、政务地图、领导活动日历等数据应用并在网站首页展示。

（9）依据绩效评估要求完善本单位政务新媒体开设的便民查询服务移动端适配。

（10）网站日常优化及专题维护基于现有网站后台及数据资源，配合完成网站栏目设置调整、内容规划、数据迁移等工作，包括前端维护、专题专栏维护、漏洞修复、接口管理和开发服务等。做好局网站页面日常优化，提供适配移动端的页面服务等；保障网站日常健康、良好运行。

	商务条款及其他要求

	报价要求
	报价包括产品成本、包装、辅料、耗材、运输、保管、存放、验收等各种费用和售后服务、税金及其它所有成本费用的总和；采购人不再支付任何费用。

	服务期限及地点
	1、服务期限：签订合同之日起1年。。
2、服务地点：南宁市区。

	付款方式
	合同签署之日起十五日内支付50%的合同款，在项目验收通过后十五日内支付50%的合同款。每次付款前成交供应商须开具相应发票。

	其他要求
	为保证网站稳定运行及数据安全，本次功能优化服务须基于广西壮族自治区药品监督管理局网站现使用的集约化平台进行。
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