附件1：

2025年药品监管舆情监测服务项目

采购需求一览表
	序号
	服务名称
	数量
	单位
	项目需求或技术参数

	1
	舆情监测预警服务
	1
	项
	每年监测药品(包含药品、医疗器械和化妆品)安全舆情数据不少于100万条；16小时/工作日提供舆情预警服务

	2
	舆情报告（月报）
	1
	项
	全年共12期

	3
	舆情报告（专报）
	1
	项
	不少于5篇

	商务条款及其他要求

	报价要求
	报价包括产品成本、包装、辅料、耗材、运输、保管、存放、验收等各种费用和售后服务、税金及其它所有成本费用的总和；采购人不再支付任何费用。

	项目要求
	（一）舆情监测。
1.实时监测。全年7*24小时对国内外主流媒体（包括国内平面媒体、网络媒体、论坛博客等）的实时监测采集、内容提取，自动消重，梳理涉及广西药品安全监管相关动态信息、预警信息、热点事件，分析信息来源、热度走势、地域分布等。
2.可通过设置关键词进行精准监测。监测的关键词可根据采购人实际需要随时进行调整。
（二）舆情预警。
1.专项小组挑选突发、敏感、负面、热点舆情信息形成舆情预警快报，对于网络舆情数据、专题分析中发现的热点舆情事件、有害信息或敏感信息，及时进行预警，将预警信息推送给采购人指定联系人。舆情预警功能支持电脑、手机等终端设备，预警方式为电话、手机短信、邮件、QQ、微信、手机客户端、PC端等多种可选方式。
2.有7×24小时的人工预警服务机制，具备完善的舆情危机预警流程。监测到涉桂药品监管相关舆情危机事件，须第一时间告知采购人，协助采购人第一时间了解负面舆情的情况，为采购人争取舆情处置宝贵时间。
（三）舆情咨询服务。
对于发生的热点舆情事件，在提供舆情信息的同时，第一时间提供对该舆情事件的咨询建议。
（四）舆情报告。
1.有舆情汇总分析研判能力，有药品监管专业的舆情分析师队伍，具有专业的舆情咨询经验，能够为采购人提供专业、及时的舆情报告，为决策提供重要参考。主要提供的报告有月度报告（月报）和专项报告（专报）。
2.月报：内容包括近期舆情动态、信息汇总、舆情特点分析、热点分析、传播态势分析、多维度数据解析、突发事件得失、应对点评、舆情规划建议等，帮助采购人了解近期舆情整体状况，并结合工作实际，对舆情工作提出具体建议。
3.专报：针对突发舆情事件进行整体分析和梳理，第一时间对舆情危机事件的发展趋势进行客观预判，提供专业的危机研判分析与建议。内容包括事件概述、媒体对事件的关注点分析、网民对事件的主要观点以及专家建议等，依据相关数据，做定性、定量分析。专报分类有突发事件报告、宣传效果评估报告、热点事件传播情况分析报告。


	服务期限及地点
	1、交货时间：签订合同后7日内，按采购单位的供货计划、时间、批量交货。

2、交货地点：南宁市区。

	付款方式
	合同签订后10个工作日内，甲方应向乙方支付合同款50%，服务期满验收合格后10个工作日内支付合同款50%。

	其他要求
	


