附件4：

2025年药品监管舆情监测服务项目

评分办法
	评定内容
	分值
	标准


	价格分
	最低价为基准价
	20
	满足招标采购要求的最低报价为基准价（财政部令第87号令明确规定“有可能影响产品质量或者不能诚信履约的”作为无效投标处理。），其得分为20分。价格得分 =（基准价÷最后报价）×20分。

	技术方案
	项目实施方案
	38
	1.监测方案（24分）
一档（8分）：投标人提供的项目监测方案，基本满足招标文件要求的内容及相应的技术参数；
二挡（16分）：投标人提供的项目监测方案，较完整的满足招标文件要求的内容及技术参数要求，能根据实际情况简要描述项目监测范围、内容和进度安排；能针对药品领域提出简单的监测方式和思路。
三档（24分）：投标人提供的项目监测方案，在满足二档的要求基础上，能根据实际情况详细描述项目监测范围、内容、进度安排以及服务措施，能够针对每个采购需求分别提出解决方案。要求舆情检测的范围应覆盖全媒体；能提出判断舆情敏感程度的标准，设置不同级别，提出不同的解决办法；信息发布的要说明发布渠道及相关证明。
2.舆情和点题案例（14分）

一档（7分）：能提供二个国内药品领域舆情应对案例（应包含事件具体内容，舆情分析、舆情应对方案，处置措施等），要求案例监测时间在一年内。

二档（14分）：



	
	
	
	能针对药品领域提出详细的监测方式和思路；提供三个国内药品领域舆情应对案例（应包含事件具体内容，舆情分析、舆情应对方案，处置措施等），要求案例监测时间在一年内，每个案例字数在2000字以上；提供一年来广西区内药品负面舆情的监测列表（包括标题、链接等）。投标人能提供其为政府和企事业单位作的点题调研报告两份，且报告字数在六千字以上。

	售后服务
	售后服务方案
	10
	一档（5分）能提供完善、可实施和操作性强的售后服务方案，依此来指导售后服务的组织和实施工作。

二档（10分）在一档基础上，售后服务内容较充实，详尽，服务项目较多，能为项目提供优质的舆情监测售后服务及反馈。

	团队服务
	投入该项目的人员数量、人员安排、专业水平。
	20
	1.人员配备（6分）

一档（3分）：人员配备合理，投入本项目人员不少于10人的技术服务团队，满足项目需求。

二档（6分）：人员配备完备，投入本项目人员不少于15人的技术服务团队，提供有良好的服务监督及保障机制，响应时效高，能为项目提供优质的舆情监测服务及反馈。

注：投标文件中须提供投标单位为以上人员缴纳2025年半年内连续三个月的社保证明。提供的证明材料应包含所投入的所有人员，无证明材料，或不齐全，或人员信息与证明材料不符的不予入档。

服务团队技术资格分（14分）

投标人技术服务团队成员中拥有记者、编辑类别副高及以上职称的，每个得1分，最多4分；拥有记者、编辑、类别中级职称的，每个得1分，最多4分；拥有舆情分析师类别资

	
	
	
	格证书，每个得分1分，最多6分。（投标文件中提供相关证明复印件，否则不予加分。原件备查

	其他
	类似活动项目

业绩
	12
	1.投标人拥有自主知识产权的舆情监测平台的（提供相关知识产权证明，原件备查）得4分，非自主知识产品的（提供产品获得相关证明，以及产品产权所有人相关证明）得1分。（本项不累计）

2.投标人2020年以来的合同业绩：在药品舆情领域的合同业绩，每提供1个项目合同业绩得2分；在其他舆情领域的合同业绩，每提供1个得1分。最多8分。（投标文件中提供合同业绩复印件，并加盖投标人公章）

	合 计
	100
	


